
(10)رقمالمحاضرة

االمقابلة:ثانيا

:المقابلةتعريفـ1
يحاولحيثمواجهة،موقففيشخصينبينيتملفظيتفاعل"بالمقابلةيقصد

تدوروالتيالمبحوثلدىالتغيراتأوالمعلوماتبعضيستثيرأنبالمقابلةالقائموهوأحدهما
(.133صم،1995العواملة،)"ومعتقداتهآرائهحول

المقابلةيجريالذيالشخصيبدأهاشخصين،بينمحادثة"بأنهاالمقابلة،تعرفكما
ـ ـمعينــةلأهــدافالباحـثـ حثالصـلةوثيقـةمعلومــاتعلـىالحصـولإلـىوتهــدفـ "بالب
(.142صم،1999وآخرون،العنيزي،)

المقابلاتانواع-2

السرية،يتطلبالمقابلةموضوعكانإذاالنوعلهذاالباحثويلجأ،ثنائيةأوفرديةمقابلة-1
.الآخرينأمامالمبحوثإحراجعدمأي
وينتظرالأسئلةالباحثيطرححيثواحد،ومكانواحدزمنفيوتتم،جماعيةمقابلة-2

الأحيانبعضفيأنهكما.إليهاينتهيالتيالمجموعةإجابةإجابتهوتمثلأحدهم،منالإجابة
عنعبارةالمجموعةرأييكونوبالتاليبنفسه،الإجابةالمجموعةفيفردكلمنيطلب
.أفرادهااستجاباتمجموع

:المقابلةإجراءاتـ3
منالمطلوبةالبياناتلجمعكأداةالمقابلةاستخدامهعندمعينةإجراءاتالباحثيتبع
(م1999وآخرون،العنيزي،):وهيالمبحوث،

ـأ وإعدادحولها،تدورالتيالأساسيةالمجالاتتحديدحيثمن،للمقابلةالسابقالإعدادـ
وزمنها،المقابلةمكانوتحديدالبيانات،تسجيلفيتستخدمالتيوالأداةالمناسبة،الأسئلة
.المقابلةأفرادوتحديد
وشرحبنفسه،الباحثتعريفطريقعنوذلكثقته،وكسب،المبحوثمععلاقةتكوينــب
.المبحوثاختيارسببوتوضيحالمقابلة،هدف
.الاستجابةعلىوتشجيعهالمناسبةبالأساليبالمبحوثمنالبياناتاستدعاءـجـ
ـد سجيلـ باتت ية،المبحوثإجا ضافيةملاحظاتوأ لكإ باعوذ حدبإت ساليبأ سجيلأ الت

.المعروفة

الملاحظة:ثالثا

:الملاحظةتعريفـ1

معين؛جماعيأوفرديسلوكنحووالموجهالمقصودالانتباه"بالملاحظةيقصد
أووتحليله،وصفهأوفقط،السلوكوصفمنالباحثليتمكنتغيراتهورصدمتابعتهبقصد
(406صم،1989العساف،)"وتقويمهوصفه



:الملاحظةأنواعـ2

عدس،)،(م1995العواملة،):هيفئات،إلىتصنفأنواع،العلميةللملاحظة
(م2003وآخرون،

.للظاهرةأولياستطلاعبمثابةوتعدمنظمة،غيروهي،بسيطةملاحظة-

والمبحوثين،والزمن،والمكانالأهداف،حيثمنلهاالمخططوهي،منظمةملاحظة-
.اللازمةوالأدواتوالظروف،

فيصورياًأوفعلياًعضواًفيهاالباحثيكونالتيوهي،الباحثبمشاركةملاحظة-
.البحثعليهايجريالتيالجماعة

يشاهدالخارجي،المراقببمثابةفيهاالباحثيكونالتيوهي،مشاركةبدونملاحظة-
.فيهاالعضودوريلعبأندونالجماعةسلوك

التيالبياناتنوععنمسبقتصورالباحثلدىيكونالتيوهي،محددةملاحظة-
.يراقبهالذيالسلوكنوعأويلاحظها

منالمطلوبعنمسبقتصورالباحثلدىيكونلاالتيوهي،محددةغيرملاحظة-
.معينواقععلىللتعرفمسحية؛بدراسةيقوموإنماالملاحظ،بالسلوكالصلةذاتالبيانات

سلوكملاحظةبقصدبالمبحوثين؛مباشراتصالتتطلبالتيوهي،مباشرةملاحظة-
.معين

يكتفيوإنمابالمبحوثين،مباشراتصالتتطلبلاالتيوهي،مباشرةغيرملاحظة-
.للمبحوثينالمراقببالسلوكالصلةذاتوالتقاريرالسجلاتبمراجعةالباحث

:الملاحظةخطواتــ3

المطلوبةالبياناتلجمعكأداةالعلميةالملاحظةيستخدمالذيالباحثيتبع
(م1989العساف،):التاليةالخطوات

.تقويمهأوتحليلهأوالسلوكوصفلأجلتكونفقد،الملاحظةأهدافتحديدــأ

مرغوبغيرسلوكيةأنماطإلىالملاحظانتباهيتشتتلئلا،ملاحظتهالمرادالسلوكتحديدــب
.ملاحظتهافي

والتأكد،ملاحظتهالمرادوالسلوكالملاحظةأهدافضوءعلىالملاحظةاستمارةتصميمــجـ
.وثباتهاصدقهامن

ذلكوبعد،فعلاًالملاحظةفيهسيجريالذيللموقفمشابهةمواقففيالملاحظتدريبــد
.الملاحظةواستمارةالملاحظةفيتجربتهبتقويمالملاحظيقوم



فيهايسمحالتيالدراساتتلكفيولاسيما،الملاحظةلإجراءاللازمالوقتتحديدــهـ
.بإجرائهاعلمعلىيكونأوالملاحظةبإجراءالمبحوث

.الملاحظةلإنجاحاللازمةالإجراءاتعملــو

.البياناتتسجيلفيمعينةأداةاستخداممعالمحددالوقتفيالملاحظةإجراءــز


